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USP produktu v cestovnim ruchu
Z pohledu polského turisty




Do zahranici pravidelné cestuje zhruba polovina Polaku

Populace
Polska

100 %

konformita poZitek

Cestujici

ZnaCR pyjiy R

@ ...v poslednich 5 letech

4% Potencial pro CR je odhadem 13,5 mil

13% 8% ) 5%

CzechTourism




Jak se prolinaji jednotlivé typy dovolenych?

Konformita
Navstévy
pamatek
Regionalni Aktivni
turismus‘ turismus
Nezavislost ‘
Rekreacni
Pozitek ‘ turismus
Lazenstvi
CzechTourism

Navstévy pamatek, aktivni
turismus a lazenstvi preferu;ji
relativné jasné vyhranéneé typy
turista.

Cestovatelé, ktefi se
charakterizovali pomoci kolaze
,Konformita“, maji jako hlavni
napln dovolené navstévy
pamatek. Aktivni turisté se
nejCastéji identifikovali s kolazi
,Nezavislost®, cestovatelé
preferujici lazné, pro sebe
vybirali ,Pozitek".

Rekreac¢ni a regionalni
turismus jsou spisSe
neutralnéjsi typy dovoleng,
které voli vSechny tfi typy
cestovatell. Navic jsou si
navzajem velmi blizké.

Q16. Jaké aktivity provozujete na VaSich zahrani¢nich dovolenych? Jaké aktivity jsou na VaSich zahrani¢nich dovolenych hlavni? (N=2240)




A jak nas vidi Polaci?

Czechlourism



My, Rakousko a Mad’arsko...

Z nabizenych stfedo-/vychodoevropskych zemi jsme pro Polaky nejatraktivngjSi. Jako nejméne
atraktivni se jevi Némecko.

Oznadili byste danou zemi za atraktivni?

56% 53%
50%
Ceska republika je
povaZovana za velmi
blizkou zemi — nejen
geograficky, ale i
kulturné, jazykové atd.
Cechy povazuji Poléci
za ,pohodare”.

Rakousko je Spojeno predevsim
Polaky spojovano s teplym pocasim a
predevsim jezerem Balaton.
s fadem, skvélou Problém, na ktery Polaci
infrastrukturou a narazi, je jazykova
trochu vysokymi bariéra — je extréemné
cenami. téZké se zde dorozumét.

Polaci jsou presvédceni
o tom, Ze je _S/ovensko Spojovano predevsim
drazsi kvali platbam s horami a hezkou,
v EUR. Zemé je trochu divokou a
spojovana s Tatrami a
lidmi, ktefi jsou
k Polakum pratelsti.

Velmi drahé,
nebezpecné (uprchlicka

nebezpecnou krize) a k Polakiim ne
prirodou a exotikou. prilis pratelské.

Zemeé povazované vétSinou Polakl za Zemé NEpovazované vétsSinou
turisticky atraktivni Polaku za turisticky atraktivni

Y
CZEChTﬂUﬂSm Q10. Vyberte nyni, prosim, pro kazdy z téchto vyrokd zemé, ke kterym podle Vas dany vyrok pasuje 5
[Atraktivni destinace]. (N=2240)




Jsme zajimavou zemi, ktera je snadno dostupna (i financne).

Povazuji nas i za bezpeénou destinaci, vhodnou po rodiny s détmi. Némecko neni zajimave, Rakousko
je finanéné narocné, Rumunsko je daleko, méné bezpecné a nepfilis vhodné pro rodiny s détmi. Slovensko
se drzi ve stfedu hodnocenych zemi, nevycCniva.

Snadno
dostupna

Zajimava

Bezpecéna

Pomeér
kvalita/cena

Pro rodiny s
détmi

Vabec nesplnuje

Zcela spliuje

Vysvledek
CR*

78 %
(1)

&

70 %
(1)

69 %
(1)

67 %
(1)

56 %
(1)

Sefazeno podle vysledku CR.

CZE EhTﬂurlsm Q10. Vyberte nyni, prosim, pro kaZdy z téchto vyroki zemé, ke kterym podle Vas dany
- vyrok pasuje. (N=2240)

*Podil lidi, ktefi CR dany atribut pfisuzuiji.
V zavorce je uvedeno pofadi mezi srovnavanymi zemémi.



A4 4

Nemecko je vstricneéjsi a moderneéjsi, Mad’arsko tradicneéjsi...

Jinak si ale vedeme velmi dobre i v ostatnich parametrech. Je snadné se u
nas domluvit, jsme atraktivni a relativné vstficnou destinaci.

V)’(svledek
Vubec nespliuje Zcela spliiuje CR*
Doquvimse«—————O—@ _____________________________ " 56 % lf]
' . (1.
Atraktivni |€ === == = == = = = = == = == = : & | 56 % ﬁ
) 2 e :~. fi (l)
Historiea | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______ 54 %
tradice 3)
Vstiicha |l€e—-——-—-——-———————-@R- - (1BB- |- B 49 %
(2)
Moderni *———O———————‘G : o 3(23;)/0

Sefazeno podle vysledku CR. *Podil lidi, ktefi CR dany atribut pfisuzuiji.
V zavorce je uvedeno pofadi mezi srovnavanymi zemémi.

Q10. Vyberte nyni, prosim, pro kazdy z téchto vyrokd zemé&, ke kterym podle Vas dany

Cze chTﬂurism vyrok pasuje. (N=2240)




Nejvéetsim tahakem je tradicneé Praha a okoli.

Velmi patrny je vSak vliv vzdalenosti od mista bydlisté — Polaci maji pomérné projezdéné pohranicni oblasti, maji
radi nase hory atd. Kromé toho se ale samoziejmé vydavaji do tradiénich turistickych mést, jako Cesky Krumlov

Ci Karlovy Vary).

Praha a okoli

® Hory a skalni mésta
(vé. mést — Harrachov, Liberec)

Pohrani¢ni oblasti a blizka

mésta
(Ostrava, TéSin, Olomouc)

413

Ostatni turisticky ,proflaknuta

mesta
(Brno, Karlovy Vary, Cesky Krumlov,)

CzechTourism




Produktove rady v prehledu

Czechlourism



Co si Polaci pod jednotlivymi produkty predstavi?

A ﬂmm\\\

L] m

Golf Hrady Farmarske Adrenalinové Lééebné

Gastronomie Zamky trhy sporty, lazenstvi
VyZiti ¢i atrakce UNESCO Navstéva Lezeni po Wellness aktivity
Koupani v prirodé historickych skalach, Horska Zdravotni pobyty

meést kola
Gastronomie Pési/horska
turistika

CzechTourism




84 %

Rekreacni turismus

Podil vyznavaéu } Byli v €R za cilem
rekreacniho turismu (18+) Byli vCR rekreace

100% NPS
+30
B uz maji zkusenost, chybi more nebo
SKALNL MESTO jiné velké vodni plochy, poéasi

I { ‘ II Ceny, moznost vyletti po okoli,

I—(l)O RYNACHoo pestrost atrakci

AD SACH

ﬁ5400 Ké

Czechlourism 11




80 %

Kulturni turismus - navstéva pamatek

(1]

Podil vyznavaél navstévy } Byli v €R za cilem
pamatek (18+) Byli v CR navstévy pamatek

NPS
+55

Uz zde byili...
...nebo to nechavaji na pozdéji.

historie pamatky, moznost
navstivit dalsi mista v okoli

O%¢) .
F‘TI‘?'I Eénlm

@ 4 200,- K&

CzechTourism




81 0/0

Regionalni turismus

e
Ry
AR

Podil vyznavaéu i Byli v €R za cilem
regionalniho turismu (18+) Byli v CR regionalni turistiky

NPS
+53

neznalost velkych udalosti,
podobnost polského a Ceského
folkloru

moznost navstivit dalSi mista

v okoli, moznosti obcerstveni,

vysoka navstévnost, financni
dostupnost, vzdalenost...

@ 4 300,- K&

Czechlourism




52 %

Aktivni / sportovni turismus

Podil vyznavaéu aktivniho B Byli v CR za cilem aktivni
turismu (18+, cestuji) Byli vCR dovolené

100% N P S
> +41
]
4
4 R
8 LYZOVANI 2 . . 5 L o
d HARRACHOV. ... vysoké ceny skipasu — v Tatrach je lepsi
4 R Y ey pomér cenalkvalita, nedostatek
E informaci o cyklostezkach

e + Urovné a vytizenost stezek, relaxacni zafizeni
SKALNI MESTO™ ™

ZLATE rcm'I'U RI STI KAOSTRAVA e v v
KRKONOSE okoli a pfiroda, bezpecnost

SPINDLERUV ML a kvalita stezek, ceny...

@4700,- Ké

Czechlourism




49 %

Lazenstvi a wellness ERAOLY

Podil vyznavaél . Byli v €R za cilem
lazefiského turismu (18+) Byli vCR lazeniské dovolené

+27
KO iPRA’“ﬁﬁvm neni potfeba kvli tomu vibec cestovat,
HARRACHOV polské lazné podobné Ceskym
P H A okoli, pfiroda a Cistota vzduchu,
M ARCTl\NSKE L AZNE ubytovani, svtra?vovaljll, na’bldka
o LIS e relaxacnich zafizeni

PROHL\DK!\ PAMATEK

Czechlourism




Navsteva pamatek v detailu

Czechlourism
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Preferuje

Ctvrtina cestujicich Polaku preferuje navitévy pamatek. 2% popuiace

4,6 mil. obyv.
. . o . e . . , e v uve .. Vyuziva i
A pro vice nez polovinu je doplikem k jinému typu turismu. Navstevy pamatek si turisté nejcastéji poji g o, populace Q; e
s navstévou historickych mést, ktera v sob& poji vice cild najednou. Nejoblibengjsi ,pamatkovou” 14,7 mil. obyv. #lim ..l]ul

destinaci je Ceska republika, nasledovana Italii.

L

Na jaky typ dovolenych b Co si pod navstévou Jaké zeme si s navstéevou
Polaci jezdi? pamatek predstavu;ji? pamatek spoji?

m Naplfi zahraniénich dovolenych Historicka mésta _ 839,  Ceska republika _ 31% B
m Hlavni napli zahranicnich dovolenych .
sy, zamey | 77 oo I 25 { )
Rekreacni turismus {7 84% Pamatky UNESCO Francie _ 21% ‘ '
¥ . a_—
wuzea [N s9% Spansisko [N 20% _
ook [N 18% =

Regionalni turismus WL 81%
Kostely, klastery

L v . -
» Navstévy pamatek JPEIG 80% - Rakousko _ 15%
Ziiceniny, skanzeny -
L i Némecko _ 13% 5
Aktivni turismus 52% Technické pamatky _ 56% -
wadarsko [N 13% =
Zamecké zahrady - 51%
Lazenstvi 49% Polsko 13% g
Galerie a expozice
Chorvatsko 7% 3
Jiné I 7% Rezervace a geoparky
Q17. Jaké aktivity provozujete na VaSich zahrani¢nich dovolenych? Jaké aktivity jsou na VaSich zahrani¢nich dovolenych hlavni? (N=2240) 17

Y
CZE ChTﬂUI'ISm Q15/16. Co podle Vas zahrnuje navstéva pamatek? Q20. Jaké zeme si jako prvni vybavite, kdyZ se fekne: [Navstéva pamatek]. (N=557) Ti,
ktefi uvedli navstévu pamatek jako svou hlavni naplri dovolenych.



Czesc!

Jmenuji se Josef a je mi 62 let. Asi tak jednou za rok se spolecné s rodinou
vydavam na poznavaci dovolenou. Vylet trva v priméru 3-5 dnt a zaplatim

za néj za sebe asi 4 200,- K¢C. Nemam moc rad, kdyZ jsou ulice
o ) oL . N ) plné obchodu se suvenyry. Nejak
Pri své dovolené se zaméruji predevSim na nejznaméjsi pamatky a - to ubira na autentiénosti.

historicka mista a zaroven mam rad, kdyz objevim néjaké nové zajimave
misto, kde jesté nikdo z mych znamych nebyl. A kdyZ se vratim domu,
ukazuji vSem svym znamym fotky. Celkové mam pocit, ze mne tento
typ dovolené obohacuje na intelektualni urovni, rad se dozvidam
nové véci. Mam také rad, kdyz uz néco o historii dané zemé vim

a mohu si tyto znalosti osvézit a spojit s konkrétnimi misty. Dale ;' =0 | o ) -

mé lakaji mista opfedena mistnimi legendami. W T O i) lavni pamatky jsou
e\, W j duleZité, ale rad také

Pfi navstéve téch nejduleZitéjdich pamatek a muzei je promne | 5 V<728 6 o ll  objevuji néco nového.

velice dilezité, aby vie bylo dobfe znatené a popsané jazykem, | -t © 0 SR | Mista, kde je$té moc

kterému rozumim. CechGim docela rozumim, ale text je slozit&jsi. |- § o D NAYER (uristunebylo.

Opravdu tak ocenim, kdyz je tfeba v muzeu pravodce dostupny
v Polstiné.

Nékdy jsem po nékolika dnech chozeni po mésté unaveny a rad si

tfeba na den odpoc€inu, zajdu do lazni nebo k bazénu na koupalisté.
Nacerpam tak nove sily na dalSi dny poznavani. Svou cestu planuji Popisky jsou pro mne dule3ité.
dopredu, pfedevSim si na internetu najdu hlavni atrakce v cilové destinaci. Chci véci nejen vidét, ale také

Na vylet do Ceska bych se rad vydal. Myslim, Ze Praha je nadhernou 50 @ SN VHES elor/el it

a naprosto idealni destinaci plnou dobfe zachovalych pamatek a krasnych
zakouti, kde se &lovék rad trochu ztrati. Slysel jsem, Zze v celé Ceské
republice je plno pohadkovych hradu a zamku. Pravdépodobné se tam
v budoucnu vypravim.



TFi ¢tvrtiny jezdi za navstévami pamatek alespon jednou ro€éne.

k

?

Navstevy pamatek jsou adeptem spiSe na kratSi (vétSinou do 4 noci) a levnéjSi dovolenou. ﬁ—i) :'
Spolecnost pfi ni déla zejména rodina. #li -”U

iy 3 ;.

g |

\

—
v
>
Ty
xS

g

i

, Kolik na osobu za takovou

Kolikrat ro¢né jezdi za ° Na jak dlouho za

navstévou pamatek? navstévou pamatek jedou? ! dovolenou utrati?
= Ani jednou Bez pirespani 2’\3)05%
1 noc %) ~
m 2 krat 2-4 noci [ 35% z 4 200’ Kc
m 3 krat 5a vice noci [ 17%
m 4-5 krat
m 6 a vice krat . o s 5000 K¢é &né 9
a vice kra S kym za navstévou o amene e
pamatek jedou? 5001-10000 K& 17%
na [ /6°
Rodina 46% 10001-20000 K& I 8%
Jen partnerka [ 29%
Skupina pratel [N 22% 20001-40000 K& | 2%
Kamarad/ka [ 13%
Sam/a 40001 K¢ avice | 0%

® Q18. Jak ¢asto absolvujete dovolenou s cilem: [Navstéva pamatek]. (N=2240) Q18. A obvykle na kolik noci? Q19. Kolik za takovou
CZE ChTﬂurl.EI I I dovolenou bézné utratite? (N=1659) Ti, ktefi jezdi na dovolenou alespori nékdy s cilem navitévy pamatek. Q25. S kym nejéastéji jezdite na
- dovolenou s cilem: [Navstéva pamatek] (N=557) Ti, ktefi uvedli navstévy pamatek jako svou hlavni naplri dovolenych.
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Nejvice na poznavaci dovolenou lakaji nové informace.

v s

Odpocinek se v ramci této dovolené prfesouva spiSe mezi méné dulezité aspekty. Nejatraktivnéjsi jsou
pak UNESCO pamatky, nasledované hrady a zamky.

L

i3

e W

Co lidi na navsteve i‘ Jaké c¢innosti jsou pri
pamatek laka? navstévé pamatek atraktivni?

Pamatky svétového
dédictvi UNESCO

Zachovalé hrady a

m Co Vas na dovolené laka?
m Co Vas na dovolené laka nejvice?

65%

64%

Poznani Povych’ mist a . zém’ky, par'mské sidla
Informaci Zamecké zahrady, A47%
. parky a obory 0
Poznani 179% 87%
hradti/zamki/pamatek o 0 Zficeniny 47%
- - Kostely, klastery
() 0] ) )
- - . o
Odpocmgl;,npruemny 80% Rezervace, geoparky 38%
Skanzeny 36%
Muzea, galerie, 36%
expozice 0
Esteticky zazitek 73% Technické a
24%

industrialni pamatky

Y
Cze ChTﬂUI'ISI I1  Q26. Co Vas na dovolené s cilem navitévy pamatek laka a co Vas laka nejvic? Q27. Jak jsou pro Vas pii cestovani za navétévou
pamatek atraktivni nasledujici zpusoby traveni dovolené? (N=557) Ti, ktefi oznacili navstévu pamatek za hlavni naplri své dovolené.
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Polovina preferuje mit vSe nachystano predem.

Pouha 3 % se chystaji Cisté improvizovat a vSechny informace si zjistovat az na misté. ; T m
Gy weivevs . . e oy ., , . . . . . 7 o
NejdulezitéjSim zdrojem jsou oficialni internetové stranky destinace, doplnéné o zkusenosti rodiny Slam ”_ I_U.
a pratel. Tistény reklamni material je vyuzZivan jen minimalné.
@ Jak si navstévnici pamatek svou ... L 20
£ oo Kde hledaji informace o destinaci dovolené*
cestu planuji”
m Kde vSude hledate informace o lokalité dovolené?
m Kde zejména hledate informace o lokalité dovolené?
Vsechny informace si 51%
zjistim je$té pfed odjezdem 0 Doporuceni pratel, pfibuznych €i znamych 75%
Oficialni internetové stranky destinace 74%
Cast informaci si zjistim ] ) . .
jesté pred odjezdem a east 45% Nabidky na internetu 74%
az na misté . . C i
Vlastni zkusSenosti z predeslé navstévy 72%
o _— o 0 0
V&echny informace si 3% Neoficialni recenze jinych cestovatel( na internetu 58%
zjistim az na miste Informace ze socialnich siti 57%
Informace z médii 47%
Nevim | 104 Reklama na internetu 43%
Tistény reklamni material, informace z tisku 42%
Q30. Hledate si informace a planujete jesté pfed odjezdem, nebo az na misté? [Navstéva pamatek] Q27. Kde vSude hledate informace o 21

Y
CZE ChTﬂUI‘IEI I I lokalité/misté dovolené? A ktery ze zdrojl vyuzivate nejvic? [Navstéva pamatek] (N=557) Ti, ktefi oznacili navstévu pamatek za hlavni naplri
své dovolené.




Vétsina vyznavadti pamatkové dovolené jiz v CR byla.

A tfi étvrtiny z nich dokonce pfimo za u€¢elem navstév pamatek. Kromé Prahy, Karlovych
Varli a Brna laka k navstévé i Cesky Krumlov, blizky T&3in, Olomouc nebo zdmek Hluboka.

Podil vyznavacu navstévy ) Byli v CR za cilem 9 .. x NP
pamatek (18+) Byli v 6R navitévy pamatek Jaka mista v CR navstivili?

» CESKE BUDEJOVICE

100%

4.6 mil.

. QO02. Navétivil/a jste v minulosti Ceskou republiku? (N=2240) Q21. Byl cilem Vasi navstévy CR: [Navstéva pamatek] (N=482) Ti, ktefi oznacili
CZE ChTﬂurlsm navstévy pamatek za hlavni napln své dovolené a navstivili CR (ne nutné za timto ucelem). Q22. Jaka konkrétni mista v Ceské republice jste
_— navstivil/a? (N=375) Ti, ktefi oznacili navstévu pamatek za hlavni naplri své dovolené a navstivili CR za timto tcelem.




Pamatky v Cechach uz zname... f
y o

-l
- & M ”
LY ’E_q -.-i , Ul
= Jakeé bariéry Vam brani v o ANIS
4L navstéveé éR? Praha jako kulturni a historické centrum = MOZNE RESEN:I:
je pro tento typ cestujicich velmi .. —
Planuji cestu do jiné _ 56% atraktivni a nejdou zde prakticky zadné KOMUNIKQVAT DALSI; MENE
zemé bariéry. ZNAMA MISTA A PAMATKY -
Uz jsem zde byl - 22% = Viceméné jedinou bariérou je to, Ze zde PREDEVSIM UNESCO
Cestujijen mato [ 129 PRS2 gl sl S el (o8 Idealn nabizet ve spolecném balicku
nechavaji na pozdéji, a prozatim se spole¢né v Prahou také navstévu ¢eskych
Nic o CR nevim I 6% vydavaji za poznanim jinam. hradd a zamku a historickych mést.
- Byt je povédomi o 8eskych pamatkach PredevSim je dulezité poskytnout turistiim
Nemam zajem 6% . . . Y e veskeré informace v€etné dopravy, cen, atd.
mezi Polaky vyrazné vyssi nez
Nelibi se mi - jazyk, = ~o/ u ostatnich narodu, néktefi by uvitali
lidé .. , vr o x ,
vice informaci o dalSich ¢eskych .
Vék - prilis mlady/stary 6% pamatkéch a historickych mistech Vim o nékterych mistech v Cesku.
(mimo Prahu). Cesky Krumlov a Ceské Svycarsko.

Nikdy jsem tam ale nebyl.
Slysela jsem, Ze v Cechdch je hodné
krdsnych zachovalych zamka.
Popravdeé ale ani nevim, kde jsou,
nebo jak bych se tam dostala.

@ Nizka baze — pouze indikativni vysledky

CzechlTourism

Q08. Pro€ se do Ceské republiky (znovu) nechystate? (N=18) Ti, ktefi oznadili navstévy pamétek za hlavni néplri své dovolené, znaji
CR, ale (znovu ) se k nam nechystaji.



Co je pfi navstévach pamatek dilezité, to je v CR dobré.

Pfijemnym bonusem je navic vzdalenost od bydlisté — ta je vSak pfi cestach za pamatkami

podpramérné dulezitym aspektem.

Vzdalenost od mista bydlisté

Aktualni expozice ‘

Vhodnost mista pro navstévu déti Interaktivni expozice

Spokojenost turistu

Znamka kvality
Malé mnozstvi navstévniku \%
Nedulezité parametry, Spatné hodnoceni

Czechlourism

Dulezité parametry, dobré hodnoceni

Moznost obcerstveni
Vysoka navstévnost mista =
kvalita mista
’/— Dostupnost vefejnou

Zajlmave/tematlcke prohlidky

Historie dané pamatky

MoZnost navstivit dalSi mista v
okoli

dopravou ‘ Finan¢ni narocnost, vyse
. vstupného

Zpoplatnéni

Vyrazné nejméné dulezitym aspektem je
pro navstévniky pamatek vhodnost
destinace pro vstup s domacimi mazlicky.
(nevesla se do grafu)

Dulezité parametry, Spatné hodnoceni

Deklarovana dtlezitost parametru

Q28. Do jaké miry jsou pro Vas dulezité na’vsledujl'ci parametry pfi vybéru dovolené s cilem navstévy pamatek? (N=557) Ti, ktefi oznacili navstévu pamatek za hlavni
naplri své dovolené. Q29. Jak jste byl/a v Ceské republice b&éhem Va§i dovolené spojené s navstévou pamatek s nasledujicimi parametry spokojen/a? (N=375) Ti, kteri
oznacili navstévu pamatek za hlavni naplr své dovolené a navstivili CR za tucelem navstévy pamatek.
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NejdulezitéjSi jsou mista v okoli a historie pamatky.

Dulezita je i finanéni stranka. Tematické prohlidky nejsou prioritou.

Deklarovana dulezitost

Moznost navstivit dalSi mista v okoli
Historie dané pamatky

Financni naro¢nost, vyse vstupného
Zpoplatnéni

Zajimavé/tematické prohlidky
Dostupnost verejnou dopravou
Vysoka navstévnost mista = kvalita mista
Moznost obCerstveni

Aktualni expozice

Vzdalenost od mista bydlisté
Interaktivni expozice

Malé mnozstvi navstévniku

Znamka kvality

Vhodnost mista pro navstévu déti
Moznost vstupu s domacimi mazlicky

Czechlourism

Realna dlezitost*
Zména v poradi

Historie dané pamatky +1 \
Moznost navstivit dalSi mista v okoli -1
Vysoka navstévnost mista = kvalita mista
Financni naroCnost, vyse vstupného -1
Zpoplatnéni -1
Dostupnost verejnou dopravou 0
Aktualni expozice +2
Zajimavé/tematické prohlidky -3 >
Interaktivni expozice +2
Znamka kvality +3
Vzdalenost od mista bydlisté -1
Moznost obcCerstveni
Malé mnozstvi navstévniku -1
Vhodnost mista pro navstévu déti

0
Moznost vstupu s domacimi mazlicky 0 /

*Vypoctena jako vliv spokojenosti s parametry na celkové NPS

Iﬂ|v

L

:

Podcenovana je vysoka
navstévnost mista,
zarucujici kvalitu.
Pfeceniuji se pak
moznosti ob¢erstveni a
zmifiované tematické
prohlidky.
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2

Aktualni expozice jsou nevedomky dulezite... @ .
... av CR s nimi pol&ti ,pamatkovi* turisté nebyli prili§ spokojeni. Zdaleka nejdtlezit&jsim aspektem, se LF—J i
.,

kterym jsou zaroven spokojeni, je historie pamatek. ' i m
il

Slaby vliv na NPS, dobré hodnoceni Silny vliv na NPS, dobré hodnoceni

—
v
>

S

TR

i_.__ U

o

I . Historie dané pamatky

:Cs Moznost navstivit dalSi mista v okoli

whd

“ . v r r v v re

8 Dostupnost vefejnou dopravou Financni naroCnost, vySe vstupneho
. . L ) Vysoka navstévnost mista =

E_,‘ MozZnost obéerstveni . Zajimavé/tematické prohlidky # y kvalita mista

Vzdalenost od mista bydlisté

-8 / . ‘ Zpoplatnéni

8. ' Aktualni expozice

(/9]

‘ Interaktivni expozice
Znamka kvality

Vhodnost mista pro navstévu déti ‘

Malé mnozstvi navstévniku

Vyrazné nejméné dilezitym aspektem je

.o « - . pro pamatkare moznost vstupu s G « . ;
Sl Uil e U1 Sgelie tee el 9 domacimi mazli€ky. (nevesla se do grafu) Silny vliv na NPS, Spatné hodnoceni

Realna dulezitost parametru

Q11. Doporuéil/a byste Ceskou republiku k navétévé svym prateltim, znamym nebo &lentim rodiny? Q29. Jak jste byl/a v Ceské republice b&hem Vasi dovolené spojerg 6

&
CZE ChTﬂur ISI I I s navitévou pamatek s nasledujicimi parametry spokojen/a? (N=375) Ti, ktefi oznadili ndvstévu pamétek za hlavni néplri své dovolené a navstivili CR za tiéelem
navs§tévy pamatek.




CR je vhodnou destinaci pro dovolené s cilem navstév pamatek.

i

Turisté, ktefi do CR pfijeli pfimo za pamatkami, jsou nejspokojenéjsi skupinou a jejich i ,'.
NPS je nadprimérné. l

Je CR pro navstévu es ee Jakbylituriste, ktefi preferuji navstevu pamatek,
b pamatek vhodna? ~ s navstévou CR spokojeni?

m Rozhodné ne
m Advokat Neutral ® Pomlouvac

50% 2 Roshodnd ano [ Navstévy pamatek (N=375) 29% +55 ]
Regionalni turismus (N=247) 28% +53
Aktivni turismus (N=115) 31% 14% il
Rekreacni turismus (N=447) 34% +30
Lazenistvi (N=80) 28% +27

h - Q23. Doporuéil/a byste Ceskou republiku k navstéve svym pratelidm, znamym jako destinaci vhodnou pro dovolenou za navstévou pamatek? 27
CZEC TﬂUI‘IEI I | (N=375) Ti pamatkovi turisté, ktefi CR navstivili za ucelem navstévy pamatek. Q24. Vnimate Ceskou republiku jako destinaci vhodnou pro:

[Navstéva pamatek] (N=519) Ti, ktefi oznadili névstévu pamétek za hlavni néplri své dovolené a CR znayji.




Sona Machova

Vedouci oddéleni marketingovéeho vyzkumu
machova@czechtourism.cz
WWW.czechtourism.cz
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